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 Територіальна громада є важливою ланкою життєдіяльності суспільства, 

яка бере участь у вирішенні питань місцевого значення як безпосередньо, так і 

через органи місцевого самоврядування. До найважливіших потреб вітчизняної 

територіальної громади належить потреба в більш високій якості життя, яка 

виявляється в медичному обслуговуванні, освіті, інформації, комунікації, безпеці, 

транспортному забезпеченні, комунально-побутових умовах, а також в 

культурному розвитку. 

Забезпечення якісного інформаційно-культурного розвитку громади – одна 

з основних функцій бібліотечних установ. Щоб відповідати викликам нового часу, 

бібліотеки змушені не лише переглядати звичні традиційні методи діяльності, а 

й постійно підвищувати їх ефективність. Важливим чинником цього процесу є 

розробка стратегії діяльності бібліотечної установи, а першим кроком у її 

створенні повинен бути детальний аналіз як діяльності закладу, так і 

середовища, в якому перебуває та чи інша бібліотека. Проте такий аналіз 

можливий за умови отримання бібліотекарями певних знань та навичок для його 

проведення. 

Допомогти бібліотечним фахівцям області оволодіти інструментами 

вивчення потреб громади – задача обласної методичної служби 

ЖОУНБ ім. Олега Ольжича як провідного центру підвищення кваліфікації для 

працівників бібліотек Житомирщини. Саме з цією метою обласні фахівці-

методисти розробили тренінговий курс «Аналіз потреб громади та послуги 

бібліотек». У 2024 році навчання пройшли бібліотекарі Черняхівської та 

Коростенської територіальних громад. 
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Сам курс поділений на дві частини: теоретичну та практичну. Перша 

частина (теоретична) має декілька умовних блоків: 

 Аналіз місцевої громади: загальні дані про поняття «сталий розвиток 

місцевої громади»; що означає «діагностування екологічного, 

економічного та  соціально-культурного стану громади»; загальна 

характеристика профілю громади (демографічні характеристики, 

економічна ситуація, наявні ресурси, географічні переваги, історико-

культурна спадщина тощо); аналіз користувачів бібліотеки (визначення 

реальних та потенційних користувачів та цільових груп, їхня 

характеристика) 

 Потреби громади та методика дослідження: визначення поняття; 

знайомство з ієрархією потреб громади; етапи та методи дослідження 

 Послуги бібліотек: на що мають бути спрямовані культурні послуги; 

визначення бібліотечних послуг; поняття клієнтоорієнтованості; проблеми 

та виклики в оновленні репертуару існуючих та впровадженні нових 

послуг. 

Слід зазначити, що кожен блок теоретичної частини мав складову у вигляді 

практичних бліц-завдань, як індивідуальних, так і групових (учасники кожного з 

двох тренінгів були об’єднані у групи: по 2 у кожній громаді). Це дозволило 

учасникам тренінгу закріпити отримані знання, сформулювати чіткі запитання 

щодо проблемних моментів, отримати консультації від тренерок. 

Друга частина курсу – практична – стала своєрідним «домашнім 

завданням», під час виконання якого бібліотекарі повинні були провести 

дослідження та зробити аналіз потреб, зокрема культурних, мешканців своїх 

громад. На підставі отриманих результатів учасники навчального курсу мали 

представити оновлений портфель бібліотечних послуг, який би відповідав 

запитам громади. Для виконання домашнього завдання бібліотечні фахівці 

територіальних громад мали шість тижнів, протягом яких могли розраховувати 
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на консультаційну та практичну допомогу обласних методистів. Безумовною 

вимогою тренерок до практичних завдань кожної групи була виключно 

самостійна робота без обміну досвідом та напрацюваннями з представниками 

іншої команди задля «чистоти експерименту» та порівняння результатів. 

Жодна бібліотека не може існувати, якщо в ній не зацікавлене населення і 

якщо воно не готове її підтримати. Унікальна роль бібліотек полягає у тому, що 

вони реагують на конкретні запити користувачів та забезпечують передачу 

знань. Тому подібні дослідження не повинні бути «разовою акцією», вони мають 

стати невід’ємною частиною діяльності бібліотек  

 

 

 

У першому випуску нашого матеріалу пропонуємо ознайомитись з 

практичними роботами команд з Коростенської міської територіальної громади 

(дослідженням бібліотечних фахівців з Черняхівської ТГ  буде присвячений 

другий випуск).  

 

 

 



AHAJII3 HOTPEB
PPGMAflH TA

nOCAYTH
BIBAIOTEK



BJIOKI
Ananis

o oo

MicnseBOi rpoMaflH
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AOCJii.zpceHHM MmepajibHO-CHpoBHHHoro noxeHijiajiy paioHy, me
npeÿexmiiigHe poÿoBmipMH KOPMCHMX KonajiHH.

anania exany B Micxi Ha micni noKasHMKM axMoeÿepHoro
noBixpM9 BOÿHMX xa infflux npMpoÿHMx peeypeiB.

AiarHoexHKa Hacejienra Miexa9 MK@ noxpeSye aonoMorn BIJ\ xa
opraHiB MicuieBoro caMOBpaflyBaHHfl.

BHBHCHHJI npoeKxy xpaHCÿopMaiÿii saraaÿiB OCBIXM Ha BiÿnoBiÿnicxB
HaBHajibHO-MarepianBHoI 6a3M9 HanoBHroBanicxB KJiaciB9
He3a6e3nCTenicxB KaÿpaMM, npofineMa niÿBoay IHKOJIH,,

BÿocKonaieHHM xypHCxiraor© nanpmffiy:
napK «(HpeBJIMHCBKMM»9 icXOpHHHHH KOMIIJieKC «CK<gJIM»0



1. MHcejiMrienfe rpoMaypi 73365 MixejiiB, y T©My HHCJii y Miexi
Kopoexem-62833 mxemB, y CDIBCBKHX HaeeneHHX nyHKxax-
10532 XMxemB. rewflepHww posnofliji HaeejieHm rpoMaflu Mae
flOMinyiOTy naexKy XIHOK, ma CKJiajpe 5399%9 naexKa HOJIGBIKIB
CTaHOBHTB 4691%.
2. B yeix ramysax Miexa npaipoe Maiixe 18 THC. oci6, HaH6irn>ma
sdjiBidexB aaitiMXHx nprniaaae na npoMHCJiOBiexi., xpancnopx,
SB’MSOK, xopriMK) Ta norayra. KimidexB 6espo6ixHHx y Micxi
KOJiHBaexBca B Mexax 2,8 XHC. oci6.
3. npOMHCJiOBHH noxeEnnian KopocxeHCbKol rpoMajpi
npeflCxaBJieEDHH pijHHMH rajiyaaMM rocncmapcibKGi
floSyBHa npoMHCJiOBiexBj MamwHofiyÿmaimHM xa BHPOSHHIIXBO
o6naflHaHra i yexaxKyBaHm, Merajirypiriftwa rajiysB, jiema

npOMHCJiOBicxB (xeKCXHJiBHa, xapiaoBa)s xiMraaa npoMHCJiOBiexi.,
flepeBoo6po6na npoMHCJiOBiexi. xa einiBCBic© rocno,a;apcxBo.



4. MaTepiaunbHO-CHpoBHHHi pecypcn npeflCTaraeni: poflOBHmaMH
KopacHHx KonajiHM, sanacaMH nicoBHx peeypeiB, BOAIFTOMH Ta
3©M©jn»HHMH pecypcaMH. JIIQZJCLKHH n©T©Hii(iaji Ta
peeypea Micia.

5. r©orpa<$>MHi nepeBara

(

u KHIB
Ttjitjr

H(JBO<rp4D-

/
M3JIHH

Koiwciuhr
2*21

BiflCTaift Mix M. KopocTeHb Ta Mo KHIB - 145 KM, BwoxaHB fl©
©fijiaenoro mpHrrpy, M. JCHT©MHP, - 77 KM.



6. Ha TepHTopii KopoexencBicoI rpoMaÿpi SHEXOAHTBCM 5 OS’SKTIB
KYULTYPHO'I cnawnpHH naipoHajiraior© sHaneem,

y Mexax Micxa =132 Kyjn»xypHi naM’axKH,
y TOMy HHeui (97) naM5xxKH icropii, (15) MOHyMSHTajitHoro
MHCxeipm, (7) apxixeiaypH, (10) apxecmorii, (3) npHpQzpi.
B rpoMazu saKnaÿH Kyntiypn:
= Ilanam Kyjibxypn IM. T.r.IIIeBHeHKa, 19 CLIBCBKHX KJiySnHx
3aKJia,niBs 3 HHX 9 EyzpnndB xyntTypn Ta 10 rayffiiB.
- KopocxeHCbKa nncojia MHCxeijTB 1M. A.EmoniHHCbKoro,
- nyfijiMBia 6i6nioxeKa KopocxeHCbKoi MTT, flo nei BXOA»XB

]L|©HTpajiBHa 6i6jiioxeica , 8 6i6jiioTeK-<|)ijiiH, 3 HHX 2 SffirtioreKM
©nemianisoBani -§AJ> K®1 1M„JI. YKpaifmw xa 6/(§> If® 3 xa

11 6/<$> y cijiBCBKifi MiepeBoexi rpoMazm.
- KopocxeHCbKHH KpaoHaBHHH Myseit
- BiHCbKOBO-icXOpHHHHH KOMIHK5K© «CKeJBI».



AnMJiiiis MiOTiriiro (KopncTyBanifi) 6i6jiioTeic

na 01.01.2024 poicy KinticicTb wra™ HE KMTT-22300 oci6,
3 HHX iOHEDSTBO — 3531, flilTH — 8169.
Kimmcnb MLHOK — 11759, HOHOBMIB-10541.
PesepB MeimampiB rpoMaÿH .zpra sajiyneniM a© GiSmoTeic — 3800.
C MOMHEICTB samyHHiH fl© 6i6jiioxeK BXIG (B KopoarencBidlt
rpoMaifli 2753 OCO6H), mcmeS 3 OCOOJDHBHMH norpeOaMH xa iimoorii
Kaxeropi'i.



EJIOK II
IIoTpeSn rpOMaÿH

xa MtgTOflHKa npoBenrewHur
.qocjii.niceMiM



ITMIH flOCJHÿKEHIM
1 I m ll I Ilf

° BHB'ieHM norp@6 KopocTeHctKoi' rpoMaÿH
° 3ajiyHeHHa KopHeiyBaraiB RO 6i6jii©xeKH

° IwtfiopMyBaiHHa noxemjmHHX ROpHCiyBaraiB np© iroejiyrH, and
naÿae 6i&ii©xeica

° npOBeÿeBDra flocjiijpfceHiffl — oiraryBaBDra KOpHCiyBaniB
«Bi6jiioTeKa m BWKPHTHH npocxip pjm MeimcaHijiB rpoMaypi»

° BsMBJienHH inTepeciB Ta HHxanstiCHx noipe6 oimxairoi «|)OKyc-
rpyim.

° Poapoira imamy BnpoBajpceHra pesyHBxaxiB flocjiiflxeHra
- lH«])®pMapiitHa nimpHMica KopHCiyBaqis 3 ninraHfc coiuajimijii,
jiiKyBaHHa, KjpmzpwHHX nHTaHB.

- HpoBefleHiffl npocBiTHHnobKHx 6ecifl, TOÿHH iniicaBHx noBiflOMJieHb
xa iirnmwx aicxHBHHx, irpoBnx <|»pM 6i6jiioreHH®i P®6®XH flua
posBHXKy BiflBinyBaqiB 6i6jiioTeKH xa iiiieaBoro npoBefleanra Bmraor©

/



EJIQK III
IIocjiyrH 6i6jii©TeK



K>.ii>rypiii nocjiyrn
i #*\ W-fl* *|"TT C Y ' ’ÿT "W""S' ®\ "W T"

CnPflMOBAHI HA:
■T #

° Beefiraiy iHÿopMaipitny xa ncnxojioriHHy njzyrpHMKy BUG xa
jnoflei 3 OCOSJIHBHMH norpeSaMH. CnpHanra coiuajiteaipi BHO
y KopocxeactKy rpoMafly.

° SanygreMim eneiijajiiexiB (ncHXOJioriB, jopncxis, Meflwmn
wpapiBrnwiB Ta iwnnm) jym npoBeflenra npocBixHHpBiaix
saxpzpB .ipia wxa™.

° OanaioMneHEM 3 icxopieio Ta icymbTypoio Miexa. iHÿopMyBaHHa
BypiflyBaro 6i6moxeKH up© Hamm sanafli KyjiBxypH B Midi.



KyjibTYPHi nocjiyrn
” cripHMOBAHI HA:

° lM«|opMyBaHra BiÿBinyBaniB npo MaeoBi saxoflH, npoeBimHipad
npoeKTH aid peaaisoBye 6i6jiiareKa. OsnaioMneHEa 3 HOBHMH

HAFLXOFLXEHHAMH jitiepaTypH, npoBeÿeEDHia KHHXKOBHX oraaÿiB 3
MeTOBD iwijiiopMyBaiffwa npo KimnnoBi 4)ow,ipf SffinioxeK.

° Haÿpum fesKononroBHor© floexyny flo Mepead iHxepisex Ta Wi-Fi.
IIoejiyrH si CKaHyBanra xa EcepoKoniiOBainaa.

° Ei&iioxera. - MaitflaraHK ,zpa TBopBoro, cnijiBHoro

npoBeÿeinffl BUHBHOITO naey pasoM 3 npysaMH.



HOBI EIEJIIOTEHHI
_T«_- *w“ÿ% i*pÿ| "iir ~wr “W" "TBn i|f xTTT

nocjiyrn

Opranisaiiiw 6e3K©EnnroBHHX ypoidLB 3 yKpaiHCbKOi MOBH .zpra
BXIG xa yeix 6ascaKMMx.
Oprawisaiqinr irpoBOl EMia™ flna flixefi (KHMTTW 3

peammexio, Hacxmrai irpn, oicyjiapH
BipiyajiBHoi" peajiBHoexi, rpaufiMBii njiamiiexH .zpra
ManiOBaHHfl, xeneBisop, ($>jiiiwapx).
CiBopeHra pejiaisc-KiMHaxH (cxiuiBHi cy’aacm Me6jii5
My3fwiHrww npaxp).
GÿopMJieniM 6i6jiio=apx=npocxopyo
BcxaHOBjieHHa KaBOBOiro anapaxy.



MM ocHOBHi npoSjieMH T® BHKJIHKH y EnpoBafliKemri
iHi(D)iBTO/(D)THi(Q)iMi(eTHiiM 6i6jiioTeHKHX nocjiyr?

- HefloexaraieTB {JttHaHcyBaHnra 6i&rioxeHFMx saraafliB
DOB?M3aHe 3 aKTHBHHMH BffiCBKOBHMH flMMI. I|© IUpHSBOflHTB
flO TOPO, DJO <|}OHflH 6i6ffl®X8K He nOEHOBHKJTBCT HaJie*HHM

HHHOM, KOMmr’KDTepiHww napK xa KeepoKoniioBajiBHa xexHiiea
noxpeiSye OHOBneHra, nj;o6 HaÿaBara miem noaiym
KopHCiyBanaM 6i6jiiareK, AIM KOMcjjopry xa 3amniKy
Heo6xiflHO BexaHOBHTH CHexeMy rowflHqiTOBMIM noBixpas
cyHaeni enepianisoBaHi Meftni.

- 6i6jiioreHHa cnjiepa Micxa norpeSye KaÿpiB 3 npoÿimHOio
6i6jiiOTeHHOK) ocBiTOio.



JDKEPEJIA IHO>OPMAIIli:
r I 1

BiflKpini flxepejia lHT@pH©x=Mepexi
OnJiiniHHHH eaix Micxa «MicBKHS: imjjopMaijiHHHH nopxan»
KHH*KOBi xa flOBiflKOBO-6i6jiiorpa«|)WHHH anapax
6i6jiioxeKH

MiCBKHH BiroijI CTaXHCXHKH

Biflflin iHÿopMapiiHO-KOHcyjiBxaxHBHoro saSesneMeHm
MiCBKOl paw®
TypHCxiMHO-KyjiBxypHHit iHÿopMapiftwmrw npaxp Micxa



Haim npeseirraukio npauHmajia rpymas
HHpranans IToML
n®anaiB(efcii§a M.B.
EopopfliiiHyK ©„A<,
rjpmnmemiis® AoUBo
Mnsa EJB.
Cepremco AoOo
KosuiOBineBa H.A.
FaiBpiiJin®ns JI.B.



BMBHEHHfl TOTPEi KOPOCTEHCbKOI MIT
iMkpopuMOHOiB HepeMyiuKM Ta Humpi,

ci/i KowyxiBKa TFD
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73 365 осіб, з них: міське - 62 833 особи, сільське — 10 532 особи 

 Коростенський хлібозавод
 Коростенський завод лакофарбових матеріалів 

«Янтар»
Філія УЗ локомотивне депо ТЧ 7

 Водоканал
 Газове господарство
 Пошта №3, №8

-

 Філія УЗ локомотивне депо ТЧ 7
 ТОВ «УХА-ЄКО»
 ДП Коростенський лісгосп АПК
 Деревообробне приватне підприємство

 Магазин «Фуршетний»
 Магазин №44
 Магазин «Коростенський хліб»
 Супермаркет «Полісся Продукт»
 Магазин «Колібрі»(промислові товари)
 Перукарня + фотостудія «Дует»

fPOMAAM
HacesieHHfi KopocreHCbKOi MTT:

Mm&BMWWn ?@®r©iB0 aflame



 Міський відділ освіти
 Загальноосвітні заклади: №10, №11, Холосненський ліцей, Кожухівська гімназія
 ДНЗ №5, №10, №12, №13  

 Бібліотека-філія № 3 для дітей
 Бібліотека-філія № 5
 Бібліотека-філія №7 та пункт видачі с. Кожухівка
 Бібліотека-філія с. Холосне
 Центр дитячої та юнацької творчості (ЦДЮТ Коростень)

 Районна лікарня Коростенського району
 Районна поліклініка
 Амбулаторія сімейної медицини № 4
 Амбулаторія дитячої поліклініки
 Амбулаторія с. Холосне
 Амбулаторія с. Кожухівка
 Хоспис «Святої Олени»
 Геріатричний пансіонат
 Судмедекспертиза
 Державна ветеринарна лікарня
 Аптеки «Світ здоров’я», «Sanitas»

3aK7iaziM ocBim;

Ky/ibTypM Ta BiAnomiHKy:
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діти, юнацтво, молодь, пенсіонери, ВПО, 
люди різних вікових категорій з інвалідністю

Бібліотека-філія №3 – 23 190 осіб, Бібліотека-філія №3 – 23 190 осіб, 
в тому числі: діти - 1890, юнацтво - 255, дорослі – 59

Бібліотека-філія №5 – 796 осіб, 
в тому числі: юнацтво - 176, дорослі – 620

Бібліотека-філія №7, п/в с.Кожухівка -553 особи, 
в тому числі: діти-131, юнацтво- 62, дорослі- 360

Бібліотека-філія с.Холосне -152 особи, 
в тому числі: діти-37, юнацтво-15, дорослі-100

ITpÿ™ pea/ibHMX KopMCTyBaniB
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- діти дошкільного та шкільного віку – 2148
- працююче населення - 10736
- населення пенсійного віку – 3965

• Родини, які потрапили в тяжкі сімейні обставини
• ВПО
• Мешканці та обслуговуючий персонал геріатричного пансіонату
• Сім’ї військовослужбовців
• Малозабезпечені сім’ї

roTdPiniii™ÿ KopMCTyBaniB
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інформація про категорії населення від відділів соціальних служб, неформальні 
зустрічі з наявними та потенційними користувачами,  бліц - опитування, 
опитування в соціальних мережах, анкетуванняr
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• Місця для дозвілля дітей та юнацтва, адже в мікрорайоні немає 
відповідних закладів, які б працювали в вихідні дні та канікулярний 
період. Для дітей, які цікавляться читанням, немає з ким і де обговорити 
прочитану літературу прочитану літературу 

• Родини ВПО та військовослужбовців потребують додаткових психологічних 
розвантажень, ми можемо використати для цього ресурс бібліотеки

• Не всі користувачі та потенційні користувачи  мають змогу (навіть на 
фізичному рівні) відвідувати  бібліотеку, а саме мешканці геріатричного 
пансіонату та деякі пенсіонери та люди з інвалідністю

• Не в усіх людей поважного віку є можливіть в домашніх умовах опанувати 
сучасні ґаджети, а в цьому у них є потреба

i xofli flOcniflweHHfl 6y/io BMflBsieHO, 1140 KopMcryBanaM
Ta noTeHiÿiMHtoM KopMcryBanaM 6i6/ii©TeK Hd BMCTanae:
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• В дітей та молоді є потреба навчитися гарно фотографувати, адже 
фотографія стала невід’ємною частиною спілкування в соціальних 
мережах. В  населених пунктах відсутні заклади для проведення 
дозвілля мешканців

• Люди потребують роз’яснень та знаходження інформації з  питань 
законодавства, пенсійного забезпечення, тощо

• Населення має потребу в опануванні комп’ютерної техніки та 
використанні її для соціальних платежів та інших функцій

• Як діти так і дорослі  в селі Холосне не мають достатньо місця для 
проведення цікавого та корисного дозвілля, а також для опанування 
нових технік та видів рукоділля

iniÿn@ir(i[iga°(|>n,i/ifa IftOi? s nvHcgiroiMi EMjigiimn e, teÿvxiisiKa
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 Програма «Територія читання та живого спілкування»
 Проект «Ігровий портал» (настільні ігри)
 Проект «Хобісфера» (об’єднання за інтересами)
 Проект «Єднання навКОЛО читання»
 Проект «Жива бібліотека» для ВПО та  родин військовослужбовців

Проект  «Бібліотека йде до читача» - мешканці геріатричного пансіонату Проект  «Бібліотека йде до читача» - мешканці геріатричного пансіонату
 Практичні поради щодо користування гаджетами

 Мистецька фотостудія «Книго-селфі»
 Клуб «Правовий орієнтир для пенсіонерів і не тільки»

 Практичні поряди з користування комп’ютерною технікою, смартфонами
 Студія рукоділля «Клубок, гачок та шпиці в руках у чарівниці»

riepesiiK OHOB/ieHMX noc/iyr, mi
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 Створення в бібліотеках додаткових дозвіллєвих місць та зон, завдяки 
яким до бібліотек буде залучено більшу кількість населення 

 Діти більше проводитимуть часу в бібліотеках і відволічуться від  
комп’ютерної залежності, натомість матимуть змогу у живому 
спілкування з ровесниками. В той же час батьки будуть  впевнені в 
безпечному місцезнаходженні дитинибезпечному місцезнаходженні дитини

 Мешканці мікрорайонів та населених пунктів отримують заклад  для 
просвітництва, самоосвіти та втілення в реальність своїх захоплень 

AOAMKOBI ioi»ram mam/m OIPAMOBAHI HA i



 Збільшення користувачів бібліотек

 Розширення надання якісних послуг в різних інформаційних сферах

 Залучення дорослого та дитячого населення до громадських заходів 

територіальної спільнотитериторіальної спільноти

 Підвищення свідомості населення та відповідального ставлення до подій 

у житті не лише громади, а й країни

 Створення додаткових комфортних умов для обізнаності та дозвілля 

у житті кожної окремої особи

OMIKYBAHI PEBy/lbTATM«BnPOBA/PKEHHfl
flOflATKOBHX 6I6/1IOTE4HMX nOC/lYr.
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